Informace k povinnému zavedeni ePoukazu od roku 2026
Véazeni obcané,
jménem Zdravotnickych potfeb Pod Bfectanem v Chrudimi bych vas rada vCas informovala o vyznamné zmeéne,
ktera se tyka pfedepisovani zdravotnickych pomUcek.

Od 1. ledna 2026 totiZ vstupuje v platnost povinné vydavani elektronickych poukaz( (tzv. ePoukazi), které plné
nahradi dosavadni papirové poukazy na pomdlcky (jako jsou napfiklad inkontinenéni pleny, vlozky, ortézy,
kompresni puncochy, choditka a dalsi).

Systém bude fungovat na velmi podobném principu, jaky jiZ dobfe znate u elektronickych receptl (eReceptll) na
léky. Pro vétSinu pacientll pfinese tato zména predevsim zjednodusSeni.

Hlavni vyhody a zjednodusSeni pro pacienty

e \Vyfizeni bez navstévy ordinace: O vystaveni poukazu bude mozné ve vétsiné pfipadl pozadat lékare
telefonicky. To bude velmi uZite¢né v pfipadé opakujicich se poukazU.

¢ Ruizné zpUsoby vyzvednuti: Poukaz vam lékaf mizZe zaslat formou SMS na mobilni telefon. V pfipadég, ze
byste neméli kdd ze zpravy k dispozici v okamziku navstévy lékarny nebo zdravotnickych potfeb, pomUcku
vam vydame po pfedlozeni obéanského prikazu.

e Automatické schvaleni: Pokud vase pomucka vyZzaduje schvaleni reviznim lékafem zdravotni poji§tovny,
cely proces probéhne elektronicky. Z vasi strany nebudou tfeba Zadné dalsi kroky.

e Snadné pfedani: SMS s poukazem mUZete snadno pfeposlat (napf. e-mailem, pfes WhatsApp) do nasich
zdravotnickych potfeb nebo lékarny, pfipadné kod zadat pfi objednavce na e-shopu. Nebo se s nami
spojit telefonicky a kéd nam nadiktovat.

Pfiklad z praxe: V pfipadé, Ze potfebujete zajistit napfiklad inkontinenéni pomucky pro rodinného pfislusnika,
postaci telefonicky kontaktovat lékafe. Ten vystavi ePoukaz, ktery nam nasledné predate. Pokud vyuzivate nasi
sluzbu rozvozu, fidi¢ vdm objemné baliky doruéi az domd a pomize s nimi ke dvefim. USetfite si tak Cas i starosti
s dopravou.

Upozornéni: Novy systém ma jedno zasadni tuskali

Navzdory vyvhodam ma ePoukaz jednu podstatnou nevyhodu: Jednou vystaveny elektronicky poukaz nelze
nijak opravit ani upravit.

Pokud lékar predepiSe napfiklad chybnou velikost kompresnich puncoch, Spatny typ ortézy nebo jinou
nevyhovujici pomUlcku, poukaz musime stornovat a lékaf bude muset vystavit kompletné novy. To pfedstavuje
zbyte¢nou komplikaci a zdrzeni pro vas i pro lékare.

Doporucéeni: Jak predejit komplikacim
Abychom spolec¢né predesli témto nepfijemnostem, dlirazné doporucuji zménit dosavadni, zazity postup.
Nez pozadate svého lékare o vystaveni ePoukazu, navstivte nejprve lékarnu nebo zdravotnické potieby.

Nas odborny personal vas zde pfesné zaméfi (napf. u puncoch, ortéz), pom(ze vam vyzkouset vhodny typ
pomucky a doporuci spravnou velikost. Obdrzite od nas presny kéd produktu.

Tento kéd néasledné sdélite svému lékafi (telefonicky ¢i osobné). Ten vystavi ePoukaz jiz cilené na spravnou a
odzkousenou pomucku. VSe tak probéhne hladce a bez problémd.

Stejny postup platii pro méné obvyklé pomUcky. Pomicku Vam objedname a zajistime, aby mezitim nepropadla
zakonna platnost poukazu (standardné 1 mésic).

k dispozici na naSich webovych strankach. Sou¢asné si pro vas pfipravime prednasku, ktera probé&hne v pfipadé
zajmu ve druhé poloviné listopadu nebo prosinci ve vasi obci, na téma zmén v souvislosti s ePoukazem, kde se
mUzZete ptat i na konkrétni situace. Obsah pfednasky a informace o zménach budou zaroven na
www.lekarnachrudim.cz.

S pfanim pevného zdravi
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